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1.1. Palabras de la Presidencia de SM
Queridos companeros y colaboradores de SM:

Nuestro diccionario Clave define la palabra ético, en su acepcion relativa
auncodigo, como “el conjunto de reglas morales que regulan la conducta
y las relaciones humanas”. El mismo diccionario conceptualiza cédigo
como “el conjunto de leyes dispuestas de forma sistematica y ordenada”.
Su segunda acepcion es “el conjunto de signos que sirve para formular
y comprender mensajes”.

Este documento que ahora presentamos va mas alla de un codigo de
conducta sistematico y ordenado. Es, sobre todo, un conjunto significa-
tivo denormas que muestra nuestros principios y como pretendemos
vivirlos, y que nos permite articular con claridad los mensajes que
transmitimos en nuestra actividad empresarial, en el mundo de la
educacionydelacultura.

El1 Cédigo Ktico de SM pretende ser propositivo, para ayudar a todos los
que formamos parte de este proyecto a ser coherentes en nuestros com-
portamientos, a reflejar en nuestras actuaciones lo que decimos cuando
hablamos de nosotros mismos y a fortalecer nuestra identidad.
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Siempre hemos sostenido, y mantenemos, que las caracteristicas
de SM son muy peculiares. Nuestro ser empresarial aporta un valor
anadido en tanto en cuanto el beneficiario de nuestra actividad esla
Fundacion.

Desde su inicio, en 1978, el deseo de convertir Ediciones SM en una
Fundacion estuvoorientado a que toda suactividad econémica y em-
presarial se pusiera al servicio de las sociedades y culturas donde estu-
viera presente, con una finalidad educativa, con generosidad, y con un
comportamiento éticoirreprochable que seinspiraenel humanismo
cristiano. En SM, con este Codigo Etico, noscomprometemos acrecer
en transparencia, a favorecer nuestro comportamiento ético y a actuar
dentrodeunmarcodereferencia.

Nuestra finalidad, servir ala sociedad a través de la educacion, ex-
cluye justificar cualquier medio para ser alcanzada. El fin, por muy
bueno que sea, nojustifica emplear recursos inadecuados, aunque a
veces se hallen presentes en el mundo econémico y comercial donde
desarrollamos nuestra actividad empresarial. Una organizaciéon que
se precie de ser ética debe estar preparada para hacer algunas renun-
cias, sabiendo que, de esa forma, estara conservando aquello que le
es esencial: suintegridad.
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Deseamos ser reconocidos, dentro de un mercado competitivo, como
una empresa éticamente responsable; que los destinatarios de los ser-
vicios que ofrecemos puedan confiar en nuestros valores; quelos pro-
veedores nosreconozcan por actuar con honestidad, porserfielesala
palabra dada. Y que todo el que se incorpore a trabajar en este proyecto
comparta esta posicion ética yla manifieste en sutrabajo. Queremos
que se comprenda que nuestra actividad econémica esta al servicio de
lapersona, delbiencomun, ynobusca el beneficio econémico en si
salvoenla medida en que ayuda ala realizacion de nuestro proyecto
cultural y educativo.

Esteesel primerCodigo Eticoescritode SMconvocacién global, paratodos
los paises donde tenemos presencia. En él se recogen muchos comporta-
mientos que desde siempre estan en nuestra cultura empresarial. Otros
sonaspiraciones quelosprofesionalesde SMnoshabéishechollegar,
entre otros medios, a través de la encuesta de clima de la organizacion.
Es el resultado de un proceso participativo en el que han trabajado casi
ciento cincuenta personas que representan todos los ambitos de SM.

Esun Cédigo que se ha elaborado conla finalidad de ayudarnos a cuidar
nuestro comportamiento ético, a protegernos de una actuacion inade-
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cuaday a darnos seguridad en el quehacer diario. Un cédigo, comoel
derecho en una sociedad, no deberia ser nunca visto como algo coercitivo
o un instrumento de presion, sino como un conjunto de normas que nos
permiten aspirar a un comportamiento ético definido e identificable.

Este Codigo Etico pretende, también, facilitarla toma de decisiones,
orientarnosalahoradeactuar. Noestanrecogidastodaslasposibles
situaciones, pero si deja claro el marco por el que queremos mover-
nos. Laletra delasnormasesclaray esta al servicio del espiritu que
la sustenta; se complementa, en su aplicacion, con el sentido comun,
el dialogo, el ejercicio de una sana convivencia. E1 Codigo esta acom-
panado por todo un conjunto de sistemas de comunicacion, consulta,
revisionyaplicacién quenosayudara, sinduda, a ponerloen practica
y a mantenerlo vivo.

Aquellos que desempefiamos nuestra labor en puestos directivos tenemos
unaresponsabilidad mayor, directamente proporcional ala posicion que
ocupamos, para cumplir y velar por que se cumpla este Codigo. Pero to-
dos los que trabajamos en SM somos responsables a la hora de ponerlo
enpractica.
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ElpapaFrancisconosdaunasclaves que me pareceoportunorecoger
aqui paraterminarla presentacion de este Codigo Etico de SM:

“‘Cudntas palabras se han vuelto molestas para este sistema [econémi-
co]!Molesta quesehablede ética, molesta quesehablede solidaridad
mundial, molesta que se hable de distribucién de los bienes, molesta que

se hable de preservar las fuentes de trabajo, molesta que se hable de la
dignidad delos débiles, molesta que se hable de un Dios que exige un
compromiso porlajusticia. [...]. La vocacién de un empresario esuna
noble tarea, siempre que se deje interpelar por un sentido mas amplio
de la vida; esto le permite servir verdaderamente al bien comun, con su

PRIMERA PARTE

Introduccion, fundamento y propdsito

esfuerzopor multiplicaryvolver masaccesibles paratodoslosbienes
de este mundo” (Evangelii Gaudium, 203).

Solo me queda agradecer vuestra implicaciéon y vuestro compromiso
parallevaralapracticaloqueaquiserecogeycontribuiraqueotroslo
hagan realidad.

Un cordial saludo,

LA PRESIDENCIA DE SM
Boadilla del Monte (Madrid)




CcODIGO

o sm ETICO

1.2. Acerca de este Codigo

Este documento detalla las pautas de comportamiento para las relacio-
nes con los grupos de interés, es decir, todos aquellos actores (internos
y externos) que se ven afectados por el desarrollo de nuestra actividad
empresarial o que pueden repercutir en la misma. Estas pautas derivan
delosvaloresylavisiéon empresarial de SM como organizacion dedicada
alaeducacion; y constituyenlabase yla esencia dela cultura de trabajo
que queremos que distinga a nuestra empresa.

Con la elaboracion del Codigo Etico perseguimos dos importantes objetivos:

* Dotaralaempresadeunmarcodeactuacionespecificoenloque
se refiere a comportamiento organizacional, que acttie como eje
vertebrador de la organizacion y permita avanzar hacia el futuro
de manera ética y coherente con la identidad SM.

* Proporcionar a los profesionales unas pautas de actuacién concretas,
inspiradasenlaidentidadylosvalorescorporativos, que permitan
alinearloscomportamientosinternamenteyquedefinanlasdirec-
tricesyloslimitesenlarelacionconlos grupos deinterés, y ayuden
enlatomadedecisiones desdelacoherenciacon dichosvalores.
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Las pautas de comportamiento que aqui se establecen han de guiarnos
en las relaciones con los diferentes grupos de interés, ya que todos y
cada uno de los que formamos SM la representamos al actuar en su
nombre frente a clientes, administraciones ptblicas, colaboradores
0, sencillamente, companeros. Todos hacemos a diario el estilo y la
cultura de trabajo SM, y esa es una responsabilidad que debemos tener
siempre presente.

Para que este sea un Codigo Etico eficaz es necesario, aunque no su-
ficiente, que exista unadeclaracion de principiosescrita. Poreso, SM
poneenmarcha,juntoconla publicacién del presente documento, un
conjunto de mecanismos necesarios para su difusiéon, comprension,
conocimiento y aplicacion. No obstante, solo podremos convertir
todo esto en un esfuerzo valioso si comprendemos que para que una
organizacién secomporte de manera ética,cadauno desus miembros
ha de comportarse de manera ética, asi como asumir la responsabili-
dad de hacerrealidad tanto las pautas concretas del Cédigo como su
filosofia en general.

Esimportante entender que estas pautas de comportamiento aplican
a todas las empresas SM, por lo que algunas de ellas son orientativas
y suficientemente flexibles como para admitir lainterpretaciény
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matices propios de sus distintas culturas. Es mas, este debe ser un
elemento de cohesion interna que todos compartimos. Pero permi-
tir una cierta adaptacion cultural significa que se recogen aspectos
que ayuden a tomar decisiones en momentos delicados de manera
general, sindetallartodasycadauna delasposibles situaciones de
duda o dilema ético que podrian darse en el dia a dia de cada pais.
Lo que las paginas del Cédigo recogen son una serie de pautas que
deben servir para orientar el comportamiento y las decisiones en
momentos complejos o delicados. Para las situaciones no detalla-
das con claridad, contaremos con el Comité de Etica, que se cenira
a las normativas internas, ademas de dialogar con los responsables
correspondientes.

Tanto el Codigo Etico como el resto de politicas y normativas de SM res-
ponden a un concepto dinamico que implica la actualizacién permanente,
con el fin de garantizar su credibilidad y su cumplimiento.

Lareputacién de SM, a todos los efectos y muy especificamente en la
relacion con los clientes, esta sujeta al tipo de relaciones que seamos
capaces de mantener cotidianamente con los grupos de interés. Estas
relacioneshandeestarbasadasenlaéticaylaresponsabilidad, para
poder ser sostenibles y crear valor para todos.
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1.3. Identidad de SM

Nuestraidentidad es un activo de enorme valor. Eslo que nos diferencia
deotros,loque noshace merecerla confianza de companeros, colabo-
radores, clientes y de la sociedad en su conjunto.

Laidentidad habla de lo que somos, porque SM es un proyecto cultural y
educativoquesemanifiestaenunmodelodepersonayenunaideadel
mundo interrelacionados entre si. SM es un suefio concretado en valores
y criterios que educan para la vida y con los que queremos acompanar a
la persona en su desarrollo.

Nuestra identidad también habla de lo que queremos ser: transformar
el sery hacer de SM enlos nuevos contextos para posicionarnos como
unagenteeducativoycultural global,lider dereferenciaenestostres
ambitos:

* Soluciones integrales parala educacion.

* Propuestas culturales en la literatura de calidad para nifios y jovenes.

* Materialesy servicios creados para la edicion religiosa catolica.
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Deeste modo refuerza unaimagen de innovacion, cercania y respon-
sabilidad social que garantiza la viabilidad y sostenibilidad de nuestro
proyecto, asicomolaobtencion derecursos para suautofinanciacion, con
un fuerte impulso en la busqueda y el desarrollo del talento profesional,
internoy externo.

Este reto de futuronos hallevado a comprender que el camino ha de
hacerse desde una practica real de nuestros valores, que han de inspirar

la aplicacion y el sentido de este Codigo Etico:

Valentia

El coraje, para ser capaces de mirar lejos, paraimpulsar una visién car-
gada de fe y confianza en el talento y el proyecto, abrazando una mirada
propia de laeducacion.
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Unidad

Elencuentro, para ser capaces de mirar ancho, paraimpulsar una direc-
cién que integra ritmos, sensibilidades y areas diferentes, desplegando
el valor de la diversidad.

Compromiso
La coherencia, para ser capaces de mirar profundo, para actuar con

radicalidad en el dia a dia y tomar decisiones alineadas con la visién de
SM, persiguiendo el bien comun.
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1.4. Nuestros grupos de interés

“Los grupos de interés son cualquier grupo oindividuo que puede afectar
oser afectado porla consecucion de los objetivos de la empresa”. Con
estafrasedescribiaen 1984 el profesor Freeman'el conceptodegrupo
de interés. En su obra se explica laimportancia de gestionar la actividad
empresarial teniendo en cuenta no solo a los tradicionales accionistas,
sinoatodoslos grupos deinterés: cuidarlarelaciéon conellos, losries-
gos que puede tener no hacerlo, y los beneficios que conlleva abordar
estratégicamente esta cuestion.

! Freeman, R. E.: Strategic Management: A Stakeholder Approach. Londres, Pitman, 1984.
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Las companias mas avanzadas han tomado conciencia de una realidad: la
reputacion de la empresa esta directamente vinculada a la calidad de las
relaciones que mantiene con sus grupos de interés. La pérdida de confianza
por parte de cualquiera delos gruposdeinterés puedellegara tenerun gran
impacto sobre las actividades y 1a reputacion de la empresa.

SM realizo un ejercicio profundo de identificacion de grupos de interés,
del que resultaron mas de noventa grupos relevantes, que finalmente se
clasifican enlos siguientes grandes bloques:
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‘Docentes

Medios de entros escolares

GRUPOS DE INTERES comunicacion stituciones privadas

‘:anal
o . .
.k’_lbrerlas

Sociedad

Entida
Organizaci6
Institucio

‘Competencia
Asociaciones gremiales

Sector
educativo

Profesionales

‘Autores

ustradores
Proveedores

«readores
. .

k'ouos
’Iiados

Medioambiente Colaboradores

Entidades
educativas

ntidades gubernamentales
Administraciones publicas
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Tradicionalmente, la relacion entre grupos de interés se ha basado en el
intercambio de intereses, econdmicos o0 de imagen, aunque ya no sea un
modelo valido en el siglo xxi. Actualmente, se precisan herramientas de
trabajo mas creativas e innovadoras, y espacios y territorios de encuen-
troy de intercambio de experiencia, de talento y de ideas. Se requieren
metodologiasinnovadoras, el ecosistema necesario para que nazcan
soluciones conjuntas y objetivos compartidos entre las organizaciones
y sus grupos de interés.
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En este contexto, las organizaciones comprueban que las relaciones co-
bran una especial importancia, y que para que sean sostenibles han de
estaravaladasporcomportamientoséticos,apoyadosenvalores. Marcar
unos limites, unas reglas del juego, vuelve las relaciones mas estables
y seguras. Este factor, la capacidad de relacionarnos en un marco ético
contodos nuestros grupos deinterés, seralaventajacompetitiva que nos
permitira diferenciarnos en el mercado como proveedores de productosy
servicios educativosy culturales; asi como empleadores, como organiza-

ciény como miembros activos delas sociedades en las que nos hallamos.
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Conlaelaboracion de este Cédigo y con su puesta en marcha, SM no solo
establecelas pautas de comportamiento que los profesionales deben
observar en sus relaciones con los distintos grupos de interés, sino que,
como empresa, adopta toda una serie de compromisos en su actuacion
hacia los profesionales. Son los siguientes:

L.

3.

Observaremos el cumplimiento de la legislacion vigente, sin el
cual este Codigo no tiene sentido.

Protegeremos al empleado en el ejercicio de su trabajo y asegu-
raremos laimplantacién delas pautas recogidas en este Codigo.

Aseguraremos que no existe discriminacion niexcepcion enla
aplicacion de los contenidos de este Codigo, independientemente
del puesto concreto que ocupe cada miembro de SM.

Guardaremos respeto hacia los profesionales, y actuaremos de
forma decidida contra cualquier forma de discriminacion por ra-
zonde género,razaycaracteristicasfisicas,origencultural,edad,

nacionalidad, ideologia, religién u otras singularidades propias
de suidentidad personal.
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Aseguraremos los derechos laborales recogidos en los convenios
colectivos que nos corresponden y en la legislacion de los paises
en los que estamos presentes.

Cuidaremosyconsideraremos de maneraproactivaelrespetoala
cultura y a la diversidad local, y valoraremos la riqueza especial
que aporta la diferencia.

Estableceremos proactivamente cauces ordenados para la partici-
paciony la escucha a las personas que forman SM, y seguiremos
los canales acordes con el grado de responsabilidad de cada una,
para lograr flujos de informacion y comunicacion claros y eficientes.

Velaremos por el cuidado de la confidencialidad y privacidad de
la informacion que los profesionales nos confian, evitando utili-
zarla para otros fines distintos a aquellos para los que se solicito,
observando siempre el marco de la legalidad.

Pondremos a disposicion de los profesionales las herramientas
y recursos necesarios para el desempeno de su trabajo y delos
objetivos que le han sido asignados.
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10. Habilitaremos medidas que permitan a los profesionales, en funcion 15. Evitaremoslasrelacionesjerarquicas entre personas con las que
dela presion competitiva del mercadoy a pesar de ella, mantener tenemos relaciones familiares o personales, informando a la
el equilibrio de su vida personal y profesional, buscando el apoyo organizacion®cuando existan vinculos de este tipo que nos unen
que nos ofrecen las nuevas tecnologias, y valorando objetivamente a otros companeros, colaboradores o jefes, y quedando dicha
losresultados y la calidad del trabajo. informacion clasificada comoconfidencial.

11. Velaremos para que existan mecanismos justos y objetivos de 16. Tendremosespecial precaucion en los procesos de seleccion y/o

12.

13.

14.

compensacion salarial.

Daremos aconocerlosobjetivos porlos quelos profesionales seran
evaluados y el resultado de sus evaluaciones, con posibilidad de
realizar las aclaraciones o matizaciones que consideren oportunas.

Habilitaremos planes de bienvenida, formaciony carreras profe-
sionales que permitan desarrollarel talentointerno.

Respetaremos el derecho a participar en actividades no profesio-
nales, siempre que no interfiera en el desarrollo de la actividad
profesional ni en los legitimos intereses de la organizacion. Res-
petaremos la actividad politica y social de los profesionales en su

contratacion en los que participen familiares de los profesionales
de SM. Nos aseguraremos de que se realizan con objetividad y sinla
intervencion de aquellos que puedan tener un interés directo en el
proceso. En cualquier caso, evitaremos la dependencia jerarquica
entrefamiliares, asicomoqueformen parte de un mismoequipo
detrabajo. En caso de presentarse un familiar a cualquier proceso,
debera comunicarse esta circunstancia para que puedan ponerse
en marcha los mecanismos que aseguren su objetividad.

17. Aplicaremos con rigor la normativa de seguridad e higiene laboral,

ydeprevencién deriesgos, asicomolas mejorasoportunasque
redunden en un beneficio comtn y compartido.

vida prlvada y como ciudadanos. 2 A través de los mecanismos de interaccion para el funcionamiento del Cédigo Etico descritos en el apar-

tado 4.2 de este documento.

17



ETICO Pautas de comportamiento y compromisos de SMenla
relacion con sus profesionales y otros grupos de interés

o sm ‘C(')DIGO SEGUNDA PARTE

1. Velaremos por que todas las politicas internas dela empresa, 3. Ofreceremos formacion sobre este Codigo y pondremos a dispo-
especialmente las de contratacion, promocion y seleccion, estén sicion de los profesionales las herramientas necesarias para su
fundamentadas en criterios de valia profesional, en consonancia aplicacion practica, sin las cuales no tendria sentido.

con este Codigo.
4. Estableceremoslos mecanismos parala vigilanciay control de este
2. Velaremosporlafiabilidady veracidad delosestados financieros Cédigo, y garantizaremos en todo momento la confidencialidad en
y contables. el tratamiento de las comunicaciones sobre incumplimientos de lo

dispuesto en el presente Codigo que se tramiten, estableciendo y
manteniendo para ese finlos canalesadecuados.
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3.1. Con la propiedad y la direccién

Todas las personas que trabajan en SM, con independencia de su posicion,
rango, antigiiedad, o de la labor que realicen, han de cumplir una serie
de compromisos haciala propia empresa comoorganizacion/institucion.
Son los siguientes:

1. Respetaremos rigurosamente las leyes y velaremos por su cumpli-
miento, asi como las politicas y normativas internas y los principios
éticos recogidos en este Codigo.

2. Noactuaremos de forma fraudulenta nilo permitiremosenla
organizacion.

3. Noscomprometeremos con el propio desarrollo y mejora en el
ejercicio de nuestras responsabilidades, aprovechando las opor-

tunidades que la empresa nos brinde.

4. Protegeremosdemaneracuidadosalainformaciondelaempresa
que nos sea confiada para desempenar la labor asignada.

21
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No haremos usoilegitimo de la informacién a la que tenemos
acceso por nuestra posicién para nuestro beneficio personal, el
de familiares o allegados, o el de terceros.

Nosabstendremos dedanarlosinteresesylareputaciéondelaem-
presa ante companeros o colaboradores, o ante grupos de interés
externos como principio de lealtad profesional.

No haremos uso ilegitimo de nuestra posicion o de los contactos
alosquetenemosaccesoporlaactividad que desarrollamosen
la empresa para obtener un beneficio personal.

Haremos uso de los bienes de la empresa solo con la finalidad
para los que fueron puestos a nuestra disposicion.

Haremos un uso cuidadoso y adecuado de los gastos de represen-
tacion, viaje y manutencion.

Utilizaremoslasinstalaciones, equipos o servicios de SM, sus ac-
tivos tangibles e intangibles, exclusivamente para las funciones
que nos han sido asignadas.
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12.

13.

14.

Nonosapropiaremosdelosactivosdelaempresa. Seremostrans-
parentes en el caso de tener alguna actividad profesional paralela,
informando puntualmente a SM?y solicitando la autorizacién
escrita del responsable cuando afecte al desempeno de nuestras
tareas o estemos en situacion de conflicto de interés.

Informaremos a la organizacion®sobre cualquier conflicto derivado
deotrasactividades profesionales, vinculos familiares, economi-
cosodeotraindole enrelacién concompetidores, proveedores,
clientes o cualquier otro grupo de interés.

Evitaremos emitir opiniones o comentarios en las redes sociales
que puedan deteriorarlaimagen dela empresaovayanencontra
delaorganizacion.

No acudiremos al puesto de trabajo bajo la influencia de sustancias
toxicas o alcohol.

34 A través de los mecanismos de interaccion para el funcionamiento del Cédigo Etico descritos en el
apartado 4.2 de este documento.
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15. Observaremos la filosofia y las normas de este Codigo, preservando
sucumplimientoysiendoproactivosensuusoyconocimiento.

16. Comunicaremoscualquierinfracciéndel Codigo Eticodelaquese
tenga conocimiento,queresultegrave,delictivaoquecomprometa
serlamente ala empresa.

3.2. Con otros profesionales

Somos un equipo, diversoy global. Las relaciones sanasy transparentes
con las personas que nos rodean en nuestro trabajo son un elemento
esencial parael éxitoenlaconsecuciéonde pequenasy grandes metas,
porlo que se han de cumplir una serie de compromisos para el bienestar
de todos. Son los siguientes:

1. Mantendremos relaciones basadas enla equidad, evitando cual-
quier tipo de discriminacion, directa o indirecta, entre companeros.

2. Evaluaremos a las personas de manera objetiva, por sus resultados
ysuvaliaprofesional,evitandotodotipodeacciéndiscriminatoria
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porrazon de género, raza, caracteristicas fisicas, origen cultural,
edad,nacionalidad, ideologia, religién uotras singularidades
propias de suidentidad personal.

No toleraremos ninguna forma de acoso sexual o profesional, ni
seremos complices de ello.

Emplearemos en todo momento un trato respetuoso, asi como un
lenguaje verbal y no verbal cortés y educado.

Nollevaremos acabonipermitiremos amenazas, coaccioneso
actos de violencia.

Respetaremos a los companeros y velaremos por la armonia del
ambiente laboral.

Practicaremos y apoyaremos la solidaridad entre compaifieros,

ajustandonos alas pautas marcadas porla organizacion y respe-
tando la privacidad de las personas.
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La especial responsabilidad del directivo

Todaslaspersonas que trabajanen SMhande aplicarlas pautasdecom-
portamiento contenidas en este Codigo Etico.

Noobstante, enelcasodelosprofesionales queocupan un puestodirectivo
y/o que tienen un equipo a su cargo, esta responsabilidad es ain mayor,
incrementandose proporcionalmente a su posicion en la estructura de
laempresa.

Los directivos deben ser conscientes del efecto que sus acciones
tienen sobre otros, ya que representan el modelo de liderazgo que
SM quiere promover y cultivar, y todo lo que hacen puede ser tomado
como un comportamiento que se debe seguireimitar.

Sialgun directivo tiene conductas poco éticas o contrarias a los con-
tenidos de este Codigo, aquellas personas que trabajan en su equipo
pueden interpretar que dichas conductas son validas y tomar a aque-
lla persona como referente, por el hecho de ser un directivo. De ahi
la importancia de tomar conciencia de ser un modelo de conducta
corporativa.
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en la relacién con los grupos de interés
Enconcreto, algunas delasespeciales responsabilidades dela direc- 6. Plantearalosérganosdedirecciénlosdebatesyargumentaciones
cion son: que considere necesarios para la mejor comprension y funciona-

miento del Codigo Etico.
1. Seguiryaplicarlaspautasrecogidaseneste Codigo Eticodeforma

ejemplar. 7. Comprender que la integridad en la conducta de un directivo se

poneapruebaensituaciones de presion, y que es entonces cuando

2. Asegurarquetodaslaspersonasdesuequipoconoceneste Codigo sera observado con méas atencion por los colaboradores, porla
Etico y han completado la formacion obligatoria sobre el mismo. empresa y por los grupos de interés en general.

3. [Estar disponible para cuantas consultas o dudas en torno al Codigo En el equipo directivo se consideraran particularmente graves aquellas

Etico puedan surgir entre sus colaboradores, evitando restarle transgresiones de los contenidos de este Codigo Etico que afecten a los
importancia o demorar el asunto. colaboradores y que impliquen un abuso de autoridad.

4. Nodar nunca instrucciones contrarias al cumplimiento de la ley
ni a los contenidos de este Codigo Etico.
3.3. Con los colaboradores (autores, ilustradores,

5. Acudir, igualmente, a sus responsables en caso de dilema ético o creadores, proveedores, socios y aliados)
posible conflicto; o, si esto no fuera posible o conveniente usar el
sistema interno de informacion. Entendemos las relaciones profesionales como un compromiso de bene-

ficio y crecimiento mutuo. Somos exigentes con los colaboradores en la
busqueda de la profesionalidad. Queremos ser un referente en el sector
en las relaciones con los colaboradores y proveedores, entendiendo que
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forman parte de nuestra manera de ser y estar como grupo empresarial
enelmundo.

Queremos trabajar con organizaciones que estén alineadas con los valores
SM, y darles una respuesta agil y de valor. Para ello:

L.

3.

Cumpliremos los compromisos adquiridos con los colaboradores
y seremos respetuosos conla palabra dada, siendo conscientes de
que los mercados en los que operamos nos reconoceran por ello.

Seleccionaremos a los colaboradores con profesionalidad, rigor
y objetividad, evitando tratos de favor basandonos en criterios
personales.

Aseguraremos el cumplimiento de nuestros compromisos co-
merciales y mercantiles, gestionando los pagos conforme ala
normativa interna.

Informaremos a la organizacién acerca de cualquier posible
conflicto de interés que tengamos con proveedores, y nos abs-
tendremos de participar en procesos de seleccion y/o gestion
vinculadosconellos.
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No ofreceremos ni aceptaremos sobornos. Actuaremos guiados
por un principio de honestidad. No usaremos recursos de provee-
dores para fines personales que comprometannuestraimagen de
imparcialidad en las decisiones.

Rechazaremos cualquier regalo o atencion de terceros que puedan
comprometer nuestra imparcialidad o que tengan intencion de
hacerlo. En caso de duda acudiremos al mecanismo de consulta
de este Codigo.

Evitaremos la aceptacion de comisiones en cualquiera de sus
formas.

No practicaremos mecanismos de engano fiscal olaboral, ni sere-
mos complices de proveedores y colaboradores quelo practiquen.

Nocolaboraremos con personas uorganizaciones que actiien con-
tralaspracticasyexigencias éticas que figuran en este apartado.

No colaboraremos con personas u organizaciones que no tengan
un compromiso de sostenibilidad medioambiental.
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11. Tampoco colaboraremos con personas u organizaciones que in-
cumplanlorecogido enla Declaracion Universal de Derechos
Humanos y en la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

12. Colaboraremos con organizaciones que cumplan la legislacion y
sean cercanas alos valores SM.

13. Nocolaboraremos con organizaciones que practiquen la explota-
cion laboral, el trabajo forzado o el trabajo infantil.

3.4. Conlos clientes y destinatarios
Larelacionconlosclientes, presentesopotenciales,esloqueasegura
lasostenibilidadeconémicadelaempresa. Poresohadeserhonestay

llena de dedicacidon. Asi:

1. Velaremos para que los productos y servicios que ofrecemos res-
pondan al proyecto educativo y linea editorial de SM.
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Seremos conscientes de la responsabilidad que los profesionales
tenemos como embajadores de la marca SM, trasladando al cliente
opotencial cliente una imagen firme, consistente y valiosa de
nuestraempresa, y evitaremos cualquier tipo de desvalorizacion
de lamisma.

Respetaremos y valoraremos la diversidad étnica, cultural, de
religion, nacionalidad o cualquier otra indole en los clientes.

Impulsaremos modelos de relacién con los clientes apoyados en
nuestros valores, proyectos, productos y servicios, y no solo en las

relaciones mercantiles.

Procuraremos que la coherencia en la relacion con cada cliente
seaunamaximaparatodoslosquenosrelacionamosconellos.

Protegeremos los datos y la informacion que los clientes nos confian.

Haremos productos y servicios de maxima calidad, implementando
sistemas y procesos que nos ayuden a mejorar.
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10.

11

12.

13.

Noscomprometeremos conlos clientes a aquello que podamos
asumir, gestionar, desarrollar, crear, producir, distribuir y, en
definitiva, cumplir.

Seremos responsables y rigurosos en la provision del producto y
en el cumplimiento de los compromisos comerciales acordados.

No aceptaremos ni ofreceremos ninguna clase de soborno en las
relaciones comerciales.

Haremos una publicidad honesta y ética, y nos aseguraremos de
que lainformacion no esta distorsionada y se corresponde conlas
caracteristicas de aquello que ofrecemos.

Habilitaremos canales suficientes, transparentes, conocidos y
accesibles para que los clientes puedan contactar facilmente
con nosotros, y hacernos llegar sus opiniones, dudas, quejas o
reclamaciones.

Gestionaremos las reclamaciones y quejas con la debida diligencia
buscandorespuestasyalternativasparaelcliente.
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3.5. Con las entidades educativas publicas

SMesunactorsocialcomprometidoconel desarrollolocal yconlasso-
ciedades delos paisesenlos que nos hallamos presentes. Como miembro
activoy proactivo de la comunidad educativa, queremos basar nuestras
relaciones con este grupo de interés en la transparencia y la integridad.
Para ello:

1. Seremos integros en las relaciones con las administraciones pu-
blicasyentidades educativas.

2. Colaboraremos proactivamente con las autoridades y administra-
ciones publicas, defendiendo nuestros intereses con honestidad.

3. No aceptaremos ni ofreceremos ninguna clase de soborno en
las relaciones con instituciones, administraciones educativas o

entidades gubernamentalesy susfuncionarios.

4. Evitaremostomarpartidoentérminospoliticosenningunodelos
paises en los que operemos.

5. Noharemos donativos ni pagos a partidos politicos.



CcODIGO
ETICO

) sm

3.6. Con el sector educativo y cultural

SM es un agente de cambio que crea valor en la comunidad educativa y
cultural. Somos conscientes de la importancia que tiene construir rela-
ciones solidas y sostenibles con todoslos grupos de interés involucrados.
Para ello:

1. Colaboraremos con el sector y asociaciones gremiales en la defensa
justa deinteresescompartidos.

2. Potenciaremos relaciones comerciales basadas en la aportacion
de valor de los productos y servicios que ofrecemos.

3. Actuaremos con respeto hacia los competidores, evitando construir
nuestra reputacion perjudicandola de otros.

4. No practicaremos la competencia desleal, ni participaremos en
carteles o acciones de colusion.

5. Evitaremos acceder a la informacién del mercado o el sector por
mediosocanalespocoéticos.

28

TERCERA PARTE

Pautas de comportamiento de los profesionales
en la relacion con los grupos de interés

6. Potenciaremos acuerdos gremiales e institucionales que defiendan
las relaciones comerciales basadas en la aportacion de valor del
producto y del servicio y la sana competencia.

7. Promoveremos un asociacionismo sano basado en el equilibrio
delarelaciony en la integridad.

3.7. Con la sociedad

Nuestra empresa tiene un marcado caracter social desde su concepcion;
suidentidad esta fuertemente orientada al bien comun, a la cercania y
alasolidaridad. Fomentamoslaeducacion,laculturaen general yla
lectura en particular como herramientas de construccion de la persona,
de su educacién y aprendizaje. Por ello:

1. Respetaremos la identidad cultural local, la diversidad y la riqueza
que aporta la diferencia.
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Seremos proactivos en nuestras lineas de accion y posicionamiento
social, buscando la cohesion y la mejora de las sociedades en que
participamos.

Fomentaremos, a través delas empresas del Grupo SM y la Fun-
dacién SM, el apoyo y la inclusién social, especificamente de los
colectivos mas vulnerables y desfavorecidos.

Habilitaremos mecanismosparaconocerlasnecesidadesypriori-
dadesdelassociedadesycomunidadeslocalesatravésdenuestros
profesionales, oficinas, eventosy participaciéonenorganizaciones
de la sociedadcivil.

Seremos receptivos con las entidades no lucrativas, escuchando
sus propuestas.

Protegeremos y defenderemos, a través de los productos y servicios
deSM, el cumplimientodelorecogidoenla Declaracion Universal
de Derechos Humanos y en la Convencion sobre los Derechos
del Nifo, enespecial todosaquellos puntosrelacionadosconla
alfabetizacion, la educacion y el acceso a la escuela.
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3.8. Con el medioambiente

Somos conscientes de que nuestra actividad genera un impacto medioam-
biental, y trabajamos para reducirlo. Estamos convencidos de la impor-
tancia de ser una empresa que hace un uso responsable de los recursos
naturalesy que contribuye al cuidado del medioambiente, y de lo mucho
que el planeta, que esla casa de todos, nos da. Por eso:

1. Valoraremos en las actividades cotidianas de la empresa el respeto
al planeta y alosrecursos naturales.

2. Practicaremos el principio de precaucion, siendo cautos y rigurosos
enlas decisiones que tomamos como empresa enlorelativoal uso
de recursosnaturales.

3. Tomaremos medidas para reducir al maximo la contaminacion,
eligiendo sistemas eficientes y tecnologias limpias.

4. Optaremos por mecanismos y tecnologia que busquen la reduc-

ci6n del consumo energético y de las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI).
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5. Implantaremossistemasque permitangestionardemaneraade-
cuada los residuos que generamos.

6. Estableceremos medidas de sostenibilidad ambiental, que optimi-
cen la logistica y prioricen el uso de papel procedente de fuentes
sostenibles, y recurriremos preferentemente a proveedores cer-
tificados medioambientalmente.

3.9. Con los medios de comunicacién
Los medios de comunicaciéon son un aliado imprescindible en el obje-
tivode posicionarnuestramarcay sernosoloconocidos, sinotambién

reconocidos. Por ello:

1. Mantendremos unas relaciones transparentes con los medios de
comunicacion, ofreciéndoles informacion veraz y honesta.
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Atenderemoslas peticiones delos medios de comunicacion de
lamaneraagilymascompleta posible, habilitandoloscanales
necesarios, accesibles y suficientes para que contacten con nuestra
organizacion.

Evitaremosemitiropinionespersonalescuandohablemosconlos
medios de comunicacion, o que puedan ser tomadas erroneamente
como corporativas.

Cuando no seamos portavoces de la empresa o no conozcamos la
situacion, nos abstendremos de hacer declaraciones o de ofrecer
informacion, dirigiendo la consulta a la persona designada como
interlocutora o portavoz de la empresa.

Nosremitiremos alos argumentarios y mensajes corporativos en
caso de duda.
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4.1. Funcionamiento y gestién del Cédigo Etico

Todaslas personas que trabajan en SM deben cumplir y velar por que se
cumplaeste Cédigo. Paraellohande seguirun procesodeformacion para
conocerlo y entenderlo, y asi poder apoyarse de manera adecuada en él.

Tras completar ese proceso de formacion, cada profesional de SM debera
comunicar por escrito que ha leidoy aceptadolasnormas que se establecen
enel C6digo Etico de SM ala Direccién Corporativa de Personas (acepto.
codigo@grupo-sm.com). A partir de la fecha de publicacién de este Cédigo,
todos los procesos de incorporacion llevaran incluida la formacién sobre
el mismo y su aceptacion.

Siempre que algun profesional de SM se encuentre en una situacion dificil o
tenga dudas, habra de consultarel Codigo Etico y,sobre todo, preguntara su
responsable directo acerca de la mejor manera de actuar. Es la persona que
mejor puedey debeofrecerlainformacion adicional que se necesiteencasode
queesadudanohayaquedadoaclaradatraslalecturayformaciondel Codigo.

Este Codigopermiteel crecimientode SM, ya que aseguralaorientaciony la
proteccidnde sus profesionalesylareputaciondelaempresa. Protege a todos
sise aplica correctamente, y protege a quien tome la decision de comunicar
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una conducta concreta por estar en contra delo que el Codigo establece. Pero
esimportante recordar que el uso malicioso del Codigo y de los mecanismos
quelo soportan puede tener consecuenciasy puede derivar en una sancion.

Todoslos profesionales deben colaborar diligentemente en cuantos procesos de
revision, consulta, investigacionoauditoria relacionados con este Codigo pudieran
surgir con motivo de una comunicacion presentada, facilitandola informacion
queselerequiera,y garantizandosela confidencialidad de suidentidad.

Parala gestion de su Codigo Etico, SM ha creado el Comité de Etica, que
tienelassiguientesresponsabilidades:

* Analizar y debatir todas las cuestiones que se puedan presentar,
incorporando, en cada caso, a las personas necesarias y relacionadas
con el asunto en cuestion.

* Tomarlasdecisionescorrespondientesencuantoalasactuaciones
que deban realizarse derivadas de la aplicacién del Codigo Etico,
velando por suimparcialidad.

* Garantizar el cumplimiento de los plazos de respuesta y el segui-
miento de las sanciones impuestas, silas hubiera.
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* Seguir toda la actividad en relacion con el Codigo Etico y el sistema
interno de informacion, asi como con los restantes canales internos
de comunicacion integrados en el mismo.

El Comité de Eticaest4 formado porlaspersonas queocupanlassiguien-
tes posiciones:

* Vicepresidente de SM

¢ Director(a) de Auditoria Interna

* Director(a) Corporativo de Personas

¢ Director(a) Corporativo de Operaciones

¢ Director(a) de Asesoria Juridica Corporativa

El Comité de Etica, por decision de susintegrantes, podra contar con un
profesional externoalaorganizacién que actuariacomo miembro del
mismo. Sunombramiento sera por un ano, que puede ser prorrogado
cuantas veces se considere oportuno.

Ademas, se identificara la figura del Delegado de Etica en cada pais, res-
ponsable de coordinar con el Comité todolorelacionado conel Codigo
Etico en su pais, su funcionamiento y actividad. Los delegados de Etica
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participaranenlasreunionesy debates del Comitéenlosque serequierasu
presencia por el alcance o por el origen del asunto que se tenga que tratar.

El nombramiento del Delegado de Etica de cada pais sera validado por
el Presidente de SM, previo acuerdo del Consejo de Direccion de SM.
La posicion no podra delegarse.

ElComité de Eticasereservalafacultad desolicitarla presencia, espora-
dicamente, de alginexpertoexternoparasolventaroayudarasolventar
cuestiones especificas o muy especializadas de cuyo conocimiento no se
cuente en la empresa.

4.2. Mecanismos de interaccion

Existe un cauce preferente para velar por el cumplimiento delo dispues-
to en el Codigo Etico, el Sistema interno de informacién del Grupo SM,
que se encuentra regulado internamente en la correspondiente Politica
(https://www.grupo-sm.com/politica-SII-GSM) y Procedimiento

(https://www.grupo-sm.com/procedimiento-SII-GSM), y a cuya

herramienta informatica se puede acceder a través del siguiente

enlace:
https://whistleblowersoftware.com/secure/smcanalinterno
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El Sistema interno de informacion sirve a la organizaciéon como:

1. Mecanismo de consulta. Su finalidad es ayudar a la interpretacién
correcta de los contenidos del Codigo y al analisis de situaciones
en las que puede haber dudas de su aplicacion.

Se debe evitar la utilizacion del Sistema interno de informacion
como mecanismo alternativo al didlogo con los responsables
paralaresolucion de consultas, o como via alternativa a lalogica
busqueda de informacién interna.

Es responsabilidad de cada profesional, cuando cursa una consulta
en relacion con un posible incumplimiento, llevar adelante el
procesode denunciacorrespondiente, silarespuestaasuconsulta
indica que puede haber tal incumplimiento.

2. Mecanismo de denuncia. Sufinalidad es ponerenconocimiento
del Comité de Etica el incumplimiento de alguno de los compor-
tamientos que refleja el Cédigo Etico. En todo caso, deberdn ser
comunicados a través del mismo todos aquellos incumplimientos
que puedan constituir actividades, infracciones penales y admi-
nistrativas graves o muy graves.
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SM garantiza la confidencialidad e inexistencia de represalias contra
aquellas personas que decidan apelaraloscontenidos de este Codigo
para denunciar una situacion. En este sentido, el Grupo SM brindara pro-
teccion tanto al informante de buena fe como a los terceros relacionados
frente al perjuicio que estos puedan sufrir por informar sobre posibles
infracciones de las que hayan tenido conocimiento.

Las comunicaciones podran interponerse de manera anénima, asi como
de forma oral o escrita en funcion del canal interno de informacion selec-
cionado, protegiéndose en todo caso la identidad y confidencialidad de
los datos del informante, los terceros relacionados y la persona afectada
por la comunicacion.

La comunicacion se gestionara por el Comité de Etica, que es el érgano
responsable del sistema de informacién interno.

Unavezrecibidalacomunicacion, se procedera a suanalisisy resolucion.
El Comité podra decidir desestimar la comunicacién, en cuyo caso se
informara ala persona que la hubiera efectuado.

Trasel analisisy resolucion delas comunicaciones que realice el Comité,
se podran dar los siguientes casos:
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* Comunicacion no procedente.
* Comunicacion procedente:
— Que deriva en una accion correctora.
— Que deriva en una falta/sancion.
— Que deriva en una falta/sancion y una accion correctora.
— Que deriva en unarespuesta ala consulta planteada, sila
comunicaciontiene esta naturaleza.
* Comunicacién maliciosa probada.

Alcanzadala decision, el Comité establecera, en su caso, el nivel de san-
cién que se considere (leve, grave, muy grave), acorde con la normativa
laboral y el resto de politicas del area de personas. La sancién impuesta
noeximedelasconsecuenciaslegalesquelafaltapuedallevarasociadas.

4.3. Confidencialidad y protecciéon de datos

Queda garantizada la seguridad y confidencialidad de los datos de caracter
personal y demésinformacién facilitada a través delas comunicaciones,
asi como que los mismos seran utilizados para gestionar tanto los me-
canismos del presente Codigo como la relacion de los profesionales con
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lasempresas de SM afectadas. A estos solos efectos, queda autorizadala
comunicacion de dichos datos e informaciones inicamente a aquellas
personas de la organizacion que necesiten conocerlos.

Los interesados podran ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
oposiciény cancelacionenlostérminoslegalmente previstosatravés del
Sistema interno de informacion, o mediante escrito dirigido a la Direccién
Corporativa de Personas, enlasoficinas centrales de SM en Espana.

4.4, Revisiones del Cédigo Etico

El Comité de Eticarevisard el texto del Cédigo Kticoencasode quese
identifiquen posibles mejoras o se produzcan cambios normativos, orga-
nizativos o cualesquiera otros que asi lojustifiquen, teniendo en cuenta
aquellasconsultas que se hayanrecibidoylacasuisticaytipologiade
las comunicaciones, silas hubiera.

Todos los profesionales podran hacer llegar al Comité de Ktica sus pro-
puestas de mejora.
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